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Resumen

La innovacioén social es una estrategia transformadora que fortalece el capital social y promueve
soluciones colaborativas a problemas comunitarios. En contextos rurales, donde persisten brechas
en salud, la integracion de tecnologias emergentes representa una alternativa para mejorar la
atencion materno-infantil, integrando herramientas digitales con saberes locales. El objetivo de
esta investigacion es identificar el grado de familiaridad, acceso y percepcion de utilidad de
tecnologias emergentes en salud materna entre mujeres en edad reproductiva de zonas rurales del
sur de Veracruz, México. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de corte
transversal, con muestreo aleatorio simple. La muestra fue de 384 mujeres, a quienes se aplicoé un
cuestionario digital tipo Likert. Se evaluaron las dimensiones de acceso a TIC, uso durante el
embarazo, conocimientos digitales y percepcion de innovacion. El analisis mediante el modelo
PLS-SEM validé la confiabilidad del instrumento. Los resultados mostraron que la mayoria de
las encuestadas cuenta con dispositivos digitales y expreso interés en capacitarse, valorando el
uso de estas herramientas en el acompafiamiento del embarazo. A pesar de las limitaciones en
infraestructura, como la conectividad, la disposicion hacia su adopcion fue favorable. Las mujeres
rurales presentan condiciones basicas y una actitud abierta a la apropiacion tecnoldgica en salud
materna. Para lograr un impacto sostenible, se requiere mejorar la infraestructura digital,
fortalecer la alfabetizacion tecnoldgica y fomentar politicas publicas que reconozcan la

innovacion social en estos territorios.

Palabras clave: Conocimientos digitales, innovacion social, tecnologias de informacion y

comunicacion y zonas rurales.

Abstract

Social innovation is a transformative strategy that strengthens social capital and promotes
collaborative solutions to community problems. In rural contexts, where health disparities persist,
the integration of emerging technologies represents an alternative to improve maternal and infant
care by combining digital tools with local knowledge. The objective of this study was to identify
the level of familiarity, access, and perceived usefulness of emerging technologies in maternal
health among women of reproductive age in rural areas of southern Veracruz, Mexico. A
quantitative, descriptive, and cross-sectional approach was used, with simple random sampling.
The sample consisted of 384 women who answered a Likert-type digital questionnaire. The
evaluated dimensions included access to ICT, use during pregnancy, digital skills, and perception
of innovation. Data analysis using the PLS-SEM model validated the reliability of the instrument.

Results showed that most respondents have access to digital devices and expressed interest in
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receiving training, recognizing the value of these tools in supporting pregnancy. Despite
infrastructure limitations, such as connectivity, their willingness to adopt digital technologies was
favorable. Rural women show basic conditions and a positive attitude toward technological
appropriation in maternal health. To achieve sustainable impact, it is necessary to improve digital
infrastructure, strengthen digital literacy, and promote public policies that recognize social

innovation in these territories.

Keywords: Digital literacy, information and communication technologies, rural areas y social

innovation.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, los avances tecnoldgicos han propiciado cambios significativos
en los sistemas de salud a nivel mundial, especialmente en contextos rurales donde histéricamente
ha existido una brecha de acceso a servicios médicos adecuados. En este contexto, la innovacion
tecnologica ha emergido como una herramienta esencial para afrontar desafios sociales
complejos, entre ellos la atencion materno-infantil. Investigadores como Arcos Soto et al. (2015),
Tortosa Conchillo et al. (2018) y Arboleda Jaramillo et al. (2020) citados por Zarate, Sanchez, y
Contreras (2023), coinciden en que la innovacion social busca optimizar soluciones a
problemadticas comunitarias, promoviendo la mejora de la calidad de vida y fomentando cambios
sostenibles a nivel local, lo cual es especialmente relevante en las areas rurales, que han
experimentado un crecimiento notable en este tipo de iniciativas con el fin de alcanzar los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos para el 2030.

En este contexto, las nuevas tecnologias como la telemedicina y las plataformas digitales
han transformado la atencion a mujeres embarazadas en territorios alejados y de dificil acceso.
Asi ocurre con el estudio Esperanza digital: como la telemedicina mejora la calidad de la atencion
de mujeres embarazadas en zonas rurales de Honduras y Pert (Organizacion Panamericana de la
Salud [OPS], 2024), donde se concluye que las nuevas tecnologias permiten eliminar obstaculos
espaciales y economicos, facilitando un mejor seguimiento y la prevencion de complicaciones.
Segtin sus hallazgos, la implementacion de tele consultas redujo el tiempo de respuesta ante signos
de alarma, pasando de 72 horas a menos de 24 horas en el 85 % de los casos, lo que incidio

directamente en una disminucién de la mortalidad materna (OPS, 2024).

En México, la Fundacion Carlos Slim, en colaboraciéon con el programa IMSS-
BIENESTAR, implement6 una plataforma digital de salud materno-infantil en comunidades

rurales de Veracruz, cuya iniciativa incluye herramientas como MIDO Embarazo, que mediante
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dispositivos portatiles permite la identificacion de factores de riesgo en mujeres gestantes y
fortalece los conocimientos de parteras tradicionales a través de capacitaciones adaptadas al
contexto rural Fundacion Carlos Slim (s.f.). Esta estrategia, ademas de mejorar la precision
diagnostica, promueve la participacién comunitaria y el rescate de saberes locales, consolidando

un modelo hibrido entre innovacion tecnoldgica y practicas tradicionales.

A diferencia de la innovacion empresarial convencional o técnica, la innovacion social,
se caracteriza por su enfoque hacia la transformacion de la sociedad, la inclusion y la basqueda
cooperativa de soluciones. Se basa en fortalecer el capital social, empoderar a la comunidad y
potenciar la colaboracion entre actores publicos y privados en pro de las nuevas formas de

organizacion, produccion y acceso a recursos (Ortega y Marin, 2019).

De esta forma, la innovacion social significa una via de desarrollo en competitividad
econdmica, social y cultural para las zonas rurales. Esto se logra a través del fomento de procesos
de autogestion, redes de apoyo y cooperacion, asi como el aprovechamiento del conocimiento
local, que en su conjunto permiten crear alternativas en el desarrollo y sostenibilidad (Cunill,

2016; Herrera & Ramirez, 2020).

La innovacion social también se puede reflejar en las madres de las zonas rurales, se
perfila como una estrategia clave pata reducir las desigualdades y mejorar la calidad de vida en
las comunidades marginadas. A través del disefio participativo de soluciones adaptadas al
contexto local (como redes de apoyo y cuidado comunitario, capacitacion en emprendimientos
sostenibles y acceso a tecnologias apropiadas) se promueve la autonomia econdmica y el bienestar

de las mujeres y sus familias.

Estas iniciativas no solo abordan problemas estructurales como la carencia de recursos,
sino que también fortalecen el tejido social desde una perspectiva de equidad de género, con el
comienzo a un enfoque en mejorar el bienestar integral de las madres, no solo desde el ambito
econdémico, sino también desde la salud, la educacion, el cuidado comunitario y la participacion

en la toma de decisiones locales.

Por ejemplo, el proyecto MELYT en El Salvador, ademas de formar en la agricultura,
mejoran la organizacion de la comunidad, y nutren los recursos en resiliencia familiar y del
entorno rural, ante el cambio climatico (ONU Mujeres, 2024). Ademas del tema de digitalizacion,
el Programa de Embajadoras de Viasat México crea una red de apoyo entre mujeres rurales para
conectarse a servicios de salud, educacion virtual y apoyo psicolégico basico (Viasat México

2023).
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En este sentido, el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA),
sefiala como las mujeres del ambito rural refuerzan las comunidades, consolidan los liderazgos
locales, transfieren nuevos saberes a las personas de otras generaciones en el uso de herramientas,
configurando comunidades mas justas y sostenibles a través de la integracion de tecnologia en

sus usos y costumbres diarias (IICA, 2024).

Por lo que la innovacién tecnoldgica con una perspectiva social se manifiesta como una
opcion factible para disminuir las brechas de atencion en areas rurales, en especial en lo relativo
al cuidado de la mujer durante el embarazo. Para ello, es necesario generar herramientas digitales
adecuadas en funcion de las posibilidades de acceso y conectividad, asi como de los hébitos de la
poblacion, para que la integracion real de la telemedicina sea efectiva. Esta innovacion no solo se
trata de encontrar herramientas tecnoldgicas, sino también saber dar respuesta a los problemas
reales de las comunidades, mejorando en calidad de vida y una realidad sostenible que por afios

ha sido postergada.

Considerando lo anterior, este capitulo identifica como problema de investigacion la
escasa oferta de herramientas tecnoldgicas adaptadas a un ambiente rural para la atencion de la
salud materna-infantil en la region sur de Veracruz. Esta falta de medios obstaculiza que las
madres accedan rapidamente a informacion ttil, que se puedan evitar complicaciones en el

embarazo y que los nifios crezcan sanos.

Esta investigacion persigue identificar hasta qué punto las mujeres en edad reproductiva
de las zonas rurales del sur de Veracruz conocen, tienen acceso y perciben como util tecnologias
emergentes de salud materna para establecer las bases de estrategias de innovacion social

contextualizadas y sostenibles con enfoque territorial.

METODOLOGIA

Este estudio es de enfoque cuantitativo porque busca medir y describir con datos
numéricos lo que piensan y saben las mujeres sobre el uso de nuevas tecnologias en la salud
durante el embarazo. También se clasifica como descriptivo, ya que se enfoca en mostrar cdmo
es este fendmeno en un contexto especifico sin intentar explicar causas. Asimismo, se trata de un
estudio de corte transversal, dado que la informacion fue recolectada en un Unico momento
temporal. Este tipo de disefio es adecuado cuando se pretende observar y analizar la distribucion
de variables en una poblaciéon durante un periodo determinado, sin manipular los fendmenos
estudiados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El objetivo principal de esta investigacion es identificar el grado de familiaridad, uso y

percepcion de utilidad que tienen las mujeres en edad reproductiva que habitan en zonas rurales
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sobre las tecnologias emergentes en temas de salud materna. Esta informacion permitira
establecer bases para futuras estrategias de acceso e innovacion tecnologica con enfoque social y
contextual.

La hipoétesis plantea que: "Las mujeres en edad reproductiva que habitan zonas rurales
del sur de Veracruz presentan un nivel moderado de acceso, conocimientos y disposicion hacia el
uso de tecnologias emergentes en salud materna, lo que evidencia una base favorable para su
apropiacion progresiva."

La muestra de estudio se delimit6 al estado de Veracruz, México. Segun datos de IPAS
México (2020), en la entidad se contabilizan 2,260,711 mujeres en edad reproductiva (15 a 49
afios), lo que representa el 52% del total de mujeres del estado. A partir de esta poblacion, se
aplic6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, obteniendo una muestra representativa de 384
mujeres, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario con 15 preguntas
cerradas tipo Likert, aplicado de manera virtual a través de la plataforma Microsoft Forms. Las
encuestas fueron respondidas por mujeres residentes de comunidades rurales ubicadas en el sur
del estado de Veracruz, principalmente en las localidades de Chinameca, Oteapan y
Coatzacoalcos.

Para garantizar la confiabilidad y validez del instrumento, se utilizd el software
estadistico SmartPLS, aplicando el modelo de anéalisis PLS-SEM (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling). Esta técnica es ampliamente utilizada en estudios exploratorios,
especialmente cuando se busca evaluar modelos complejos con muestras pequefias 0 moderadas,
y permite estimar relaciones entre variables latentes.

Segun Roldan y Sanchez-Franco (2020), el modelo PLS-SEM es ttil para "maximizar la
varianza explicada en las variables dependientes y evaluar tanto la fiabilidad como la validez del
modelo de medicion y estructural". Si bien este enfoque fortalece el analisis en contextos
exploratorios, también presenta limitaciones, como la sensibilidad a la calidad del modelo
especificado y la dificultad para establecer relaciones causales confirmatorias; ademas, factores
externos como las condiciones de conectividad en zonas rurales pueden haber restringido la
participacion de ciertos sectores, lo cual debe considerarse al interpretar los resultados, ver tabla
1.

Tabla 1.

Validacion del instrumento de evaluacion

Secciones AVE Alfa de Cronbach R2
>0.5 0.6 - 0.9 > (.65
Acceso a TIC 0.556 0.837
Uso de TIC durante el 0.520 0.791 1.637
embarazo
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Conocimientos y 0.613 0.826 0.946
habilidades digitales
Percepcion de utilidad 0.726 0.913 2.430

e innovacion

Los resultados obtenidos mediante el software SmartPLS, utilizando el modelo PLS-

SEM, indican que el instrumento aplicado es estadisticamente valido y confiable para evaluar el

acceso, uso y percepcion de tecnologias emergentes en mujeres embarazadas de zonas rurales.

El alfa de Cronbach, con valores entre 0.791 y 0.913, refleja una alta consistencia interna

en todas las dimensiones, lo que asegura que los items miden coherentemente los conceptos

propuestos. A su vez, la Varianza Media Extraida (AVE), superior a 0.5 en todos los casos,

respalda una validez convergente aceptable.

Finalmente, los valores de R* muestran una buena capacidad explicativa del modelo,

destacando la dimension de percepcion de utilidad e innovacion. Estos resultados respaldan la

solidez del instrumento para investigaciones similares en contextos rurales.

Para el anélisis, se consideraron diversas variables agrupadas en dimensiones clave que

permitieron valorar los niveles de acceso, conocimientos y percepciones respecto a las tecnologias

emergentes. Estas dimensiones se detallaran a continuacion mediante una tabla que organiza y

describe cada una de ellas, ver tabla 2.

Tabla 1.

Definicion de variables

Variable

Concepto

Se busca conocer

Acceso a TIC

Se refiere a la disponibilidad y
posibilidad de uso de dispositivos
tecnologicos, conexion a internet y
otros recursos digitales que permiten a
las personas conectarse, comunicarse y
obtener informacion (Ortiz-Chacha, et
al., 2018).

Se evaluara la
disponibilidad que tienen

las mujeres en zonas
rurales de dispositivos
digitales y conexion a

internet para acceder a
informaciéon en  salud
materna.

Uso de
embarazo

TIC durante

el

Se refiere al empleo de tecnologias
digitales por parte de mujeres
embarazadas  para  acceder a
informacion, seguimiento médico o
apoyo durante la etapa gestacional
(Ortiz-Chacha, et al., 2018).

Se evaluara si las mujeres
acceden a tecnologias
digitales durante el
embarazo y qué grado de
importancia le asignan a su
uso para el cuidado de su
salud materna.

Conocimientos y habilidades

digitales

Es el conjunto de saberes y destrezas
que permiten a una persona utilizar

eficientemente las tecnologias
digitales  para  realizar  tareas
informativas, comunicativas y

practicas (Gimenez, 2023).

Se evaluara qué tanto
saben y qué tanto interés
tiene las mujeres para
utilizar dispositivos
digitales de  manera
auténoma y efectiva.

Percepcion de
innovacion

utilidad

(4

La percepcion de utilidad e innovacion
se refiere a cOmo una persona o un
grupo perciben el valor y la relevancia
de una nueva idea, producto, servicio o

Se evaluara qué opinan las
mujeres sobre la utilidad
de las tecnologias en la
atencion materna y si
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proceso (Badia, Chumpitaz, Vargas y estuvieran dispuestas a
Suarez, 2016). usarlas o aprender a
usarlas.

Nota. Elaboracion propia con informacion de Ortiz-Chacha, et al., (2018). Gimenez, V. (2023).
& Badia, A., Chumpitaz. L., Vargas, J. y Suarez, G. (2016).
RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento permitieron conocer las
condiciones de acceso, uso y percepcion de las tecnologias digitales relacionadas con el cuidado
de la salud materno-infantil en zonas rurales. Un hallazgo importante fue que el 48.6 % de las
encuestadas manifesté estar totalmente de acuerdo con que cuenta con dispositivos moviles
(celular o tableta) que le permiten buscar informacion sobre salud, mientras que un porcentaje
igual consider6 que seria bueno contar con una aplicacion digital enfocada en el cuidado del

embarazo en comunidades rurales.

Ademas, el 45.7 % expreso total interés en recibir capacitacion sobre el uso de tecnologias
para cuidar su salud y la de su bebé, lo que evidencia una disposicion positiva hacia el aprendizaje
digital en temas de salud. También destaca que el 48.6 % considera que las tecnologias pueden
ayudar a prevenir complicaciones durante el embarazo, lo cual refuerza la percepcion de utilidad
e innovacion de estas herramientas. Asimismo, el 48.6 % indic6 que el uso de tecnologias para
temas de salud le hace sentirse mas acompaiada y segura, lo que sugiere un impacto positivo en

el bienestar emocional de las mujeres encuestadas.

Como se aprecia en a figura 1, en cuanto al acceso, si bien el 43 % afirmé que en su
comunidad es posible acceder facilmente a teléfonos celulares con conexion a internet, persisten
desafios, como la calidad de la sefial, ya que un 8.6 % manifestd estar en desacuerdo con que esta

sea suficiente para usar aplicaciones de salud.
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Figura 1.
Acceso a TIC

AccesoaTIC

0% 199

0
43% 23%

23%

B 1 Totalmente endesacuerdo M2 B3 H4 E5 Totalmente de acuerdo

Respecto a la variable acceso, una de las preguntas clave fue si las mujeres encuestadas
consideraban que en su comunidad es posible acceder facilmente a teléfonos celulares con
conexion a internet. El 43 % respondié estar totalmente de acuerdo, seguido por un 23 % que
indico estar de acuerdo, mientras que el 11% eligio en desacuerdo. Estos resultados reflejan que,
aunque una mayoria percibe una buena disponibilidad de dispositivos méviles con internet, existe
una parte de la poblacion cuya experiencia de acceso no es tan favorable, lo que podria limitar el

uso de herramientas digitales de salud en esas zonas, ver figura 2.

Figura 2.

Uso de TIC durante el embarazo

Uso de TIC durante el embarazo

8%

3%

37%

17%

B 1 Totalmente en desacuerdo M2 H3 W4 E5 Totalmente de acuerdo
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En cuanto al uso de tecnologias relacionadas con la salud, se pregunto si las encuestadas
solian utilizar aplicaciones o medios digitales para informarse sobre temas de salud. Un 35 %
respondio estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 37% se mantuvo
neutral y un 17% expreso estar de acuerdo. Aunque una parte relevante reconoce utilizar estos
recursos, la alta proporcion de respuestas neutrales evidencia una oportunidad para fomentar el

uso mas activo de las tecnologias disponibles ver figura 3.

Figura 3.

Conocimientos y habilidades digitales

Conocimientosy habilidades digitales

0%

11%

41% 20%

28%

B 1 Totalmente endesacuerdo m2 E3 mE4 ®H5 Totalmente de acuerdo

En relacion con las habilidades tecnoldgicas, se evalud si las mujeres sentian que tienen
la capacidad para utilizar tecnologias digitales en temas de salud. E141 % indic6 estar totalmente
de acuerdo y un 28% afirmo estar de acuerdo. Solo un 11% manifesté algun grado de desacuerdo.
Estos resultados son positivos, ya que muestran un nivel alto de autoconfianza en el manejo de
herramientas tecnologicas, lo cual facilita su adopcion para el cuidado del embarazo y la salud en

general, ver figura 4.
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Figura 4.

Percepcion de utilidad e innovacion

Percepcion de utilidad e innovacion

0% 419

49% 26%

14%

B 1Totalmenteendesacuerdo ®m2 ®3 ®E4 B5Totalmente de acuerdo

Finalmente, en la variable percepcion de utilidad e innovacion, se planted si las
participantes consideraban que el uso de tecnologias para temas de salud las hace sentir mas
acompanadas y seguras. El 49% estuvo totalmente de acuerdo con esta afirmacion, y un 26% se
mostro neutral. Este resultado resalta el valor emocional y funcional que muchas mujeres
atribuyen a la tecnologia, al verla no solo como una herramienta informativa, sino también como

una fuente de apoyo y tranquilidad durante el proceso del embarazo.

DISCUSION

La evaluacion y analisis de esta investigacion evidencian el acceso y la apropiacion de
tecnologias emergentes en salud materna por parte de mujeres en edad reproductiva en zonas
rurales del sur de Veracruz. Por una parte, se confirma la existencia de condiciones minimas de
acceso a dispositivos moviles e internet; por otra, existen limitaciones estructurales que podrian
dificultar una integracion plena y equitativa de estas herramientas en el seguimiento de la salud
materno-infantil. Este panorama coincide con estudios de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2023), los cuales destacan que las desigualdades digitales persisten como una de las

principales barreras para el acceso equitativo a servicios de salud apoyados en tecnologias.

Una observacion destacada es que cerca del 49 % de las participantes manifestd contar
con dispositivos moviles que les permiten buscar informacion sobre salud, lo cual sugiere un

punto de partida favorable para la incorporacion de plataformas digitales. Este dato se
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complementa con el hecho de que el 42.9% de las encuestadas expreso estar totalmente de
acuerdo con que en su comunidad se puede acceder facilmente a teléfonos celulares con conexion
a internet, sin embargo, debe considerarse que el acceso a internet de calidad continta siendo un
desafio en muchas de las comunidades rurales, como lo indica el 8.6 % de las encuestadas que
perciben la sefial como insuficiente para el uso de aplicaciones especializadas. Esta situacion
refleja lo sefialado por Figueroa-Rubalcaba et al. (2021), quienes advierten que la brecha digital
en México no solo responde a factores econémicos, sino también a limitaciones de infraestructura

y alfabetizacion digital.

Pese a todas las carencias tecnoldgicas, la investigacion revela una alta disposicion hacia
el uso de herramientas digitales. El 45.7 % de las mujeres expreso total interés en capacitarse
sobre el uso de tecnologias para el cuidado de su salud y la de su bebé. Ademas, el 34.3 % afirmé
utilizar aplicaciones o medios digitales para informarse sobre temas de salud, lo que, aunque
todavia no representa una mayoria, evidencia un uso activo que puede ser ampliado mediante
estrategias de capacitacion accesibles. Este hallazgo concuerda con lo encontrado por Garcia-
Retuerto et al. (2022), quienes sefhalan que la aceptacion de la telemedicina y las aplicaciones
moviles de salud en zonas rurales aumenta significativamente cuando las usuarias perciben

beneficios directos en el bienestar materno-infantil.

Este hallazgo es clave, ya que demuestra que la barrera no es cultural ni actitudinal, sino
mas bien estructural y educativa, lo que abre una oportunidad estratégica para el desarrollo de

intervenciones formativas adaptadas al contexto local.

La percepcion de utilidad de las TIC en el ambito materno también fue positiva.
Aproximadamente la mitad de las encuestadas considera que estas tecnologias pueden prevenir
complicaciones durante el embarazo. Otro porcentaje similar expreso sentirse mas acompanada y
segura al usarlas; de hecho, un 48.6 % estuvo totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que
refuerza la importancia del componente emocional. Este aspecto es fundamental, pues sugiere
que el uso de tecnologias no solo mejora la eficiencia en la atencion, sino también el bienestar

psicolégico de las usuarias antes, durante y después de un embarazo.

En cuanto al nivel de habilidades, los resultados indican que el 40 % de las mujeres se
siente completamente capaz de utilizar tecnologias digitales para temas de salud, y un 28.6 %
adicional se mostr6 de acuerdo. Esto sugiere que una parte considerable de las participantes ya
cuenta con habilidades basicas que pueden fortalecerse para lograr un uso mas autonomo y

sostenido de plataformas enfocadas al cuidado materno-infantil.

En esos y otros aspectos, se puede decir que los resultados refuerzan la hipotesis planteada

en el estudio: las mujeres rurales del sur de Veracruz presentan un nivel moderado de acceso y
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conocimientos, pero una actitud favorable hacia el uso de tecnologias emergentes en salud
materna. Esto representa una base solida para la apropiacion progresiva de dichas herramientas,
siempre y cuando se implementen estrategias que fortalezcan sus habilidades digitales y mejoren

la infraestructura de conectividad.

Ademas, el modelo PLS-SEM para el analisis estadistico apoya la validez del instrumento
tanto en la dimension percepcion de utilidad como en innovacion que fueron las que mayores
puntajes de consistencia interna y capacidad explicativa produjeron. Esta es una cifra muy
significativa y determinante, porque significa que la adopcion de las tecnologias parece no estar
restringida a un pequefio grupo, sino que puede realmente ser multiplicadora si supiera

promoverse adecuadamente en las comunidades.

De un modo general los datos y resultados apuntan a un contexto positivo en el disefio de
politicas publicas y propuestas desde la comunidad que completen la innovacion tecnologica con
carga social. Otro aspecto para destacar es la importancia de tener en cuenta las especificidades
del medio rural al fortalecer no sélo el acceso a los dispositivos y la conectividad, sino a
contenidos culturalmente pertinentes y capacitaciones inclusivas. Solo de esta manera se podra
cerrar esta brecha digital, sostener, actualizar y ademas mejorar los indicadores de salud materna

en estas zonas.

CONCLUSIONES

Podemos afirmar, a la vista de los datos recopilados en esta investigacion, que el area de
las tecnologias emergentes aplicadas a la salud materno-infantil tiene un alto potencial de impacto
en la zona rural del sur de Veracruz. Ademas, se llegd a conocer, a través del estudio de campo
realizado y el analisis cuantitativo correspondiente, la capacidad y el grado de acceso que las
mujeres en edad reproductiva tienen a estas tecnologias; y la potencialidad de usar las mismas de
forma activa a nivel de cuidado y prevencion en el proceso de gestacion. Lo cual es una buena

base para futuras innovaciones sociales con enfoque territorial.

Con el resultado, quizéas, més significativo fue el elevado porcentaje de interés de la
muestra encuestada en el aprendizaje y utilizacion de herramientas tecnolégicas. Aunque existen
limitaciones evidentes en términos de conectividad y calidad de sefial en algunas comunidades
(como lo indico el 8.6% de la muestra), la gran mayoria mostro disposicion a formarse y
apropiarse de estas herramientas digitales. Este dato resulta significativo, pues se sugiere que las
barreras para la implementaciéon de soluciones tecnoldgicas no estan necesariamente en la
poblacion usuaria, sino en las condiciones estructurales que rodean su entorno y vida cotidiana.

En este contexto, es necesario que cualquier estrategia de innovacion contemple, ademas de la
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entrega de recursos digitales, el fortalecimiento de infraestructuras de conectividad y programas

de alfabetizacion digital adaptadas a las particularidades de cada comunidad.

Otro aspecto de caracter significativo y de interés del estudio es la dimension emocional
relacionada con el uso de tecnologias. Mas alla de su funciéon informativa o médica, muchas
mujeres manifestaron sentirse mas acompafiadas y seguras al contar con herramientas digitales
para monitorear su salud. Este tipo de hallazgo es fundamental, puesto que habla de un beneficio
que trasciende los indicadores clinicos: las tecnologias no solo salvan vidas, sino que también
contribuyen a reducir el estrés, la incertidumbre y el sentimiento de abandono que suelen
experimentar las mujeres rurales durante el embarazo, especialmente en contextos de marginacion

o aislamiento.

En adicion, el analisis estadistico con el modelo PLS-SEM permiti6é validar de manera
solida las dimensiones propuestas en el instrumento, particularmente la que evalta la percepcion
de utilidad e innovacion. Este componente mostr6é altos niveles de consistencia interna y
capacidad explicativa, coherente con la idea de que la aceptacion de la tecnologia, cuando se
disefa y adapta adecuadamente, puede generalizarse de forma satisfactoria. El panorama indica
que no se enfrenta a un sector limitado, sino ante una oportunidad real de transformacion para

comunidades en su totalidad.

Combinar herramientas tecnoldgicas con enfoques culturales y saberes tradicionales
también se presenta como una estrategia clave de intervencion. Como ejemplo hemos visto el
caso de MIDO Embarazo, los conocimientos de las parteras tradicionales, formadas previamente
y con acceso a dispositivos portatiles, no solo mejoran el diagnoéstico y la salud prenatal, sino que
ademas valoran sus saberes y les dan un nuevo rol que pueden desempenar dentro de la comunidad
y sistema de salud. Este modelo hibrido de no imponer, sino de integrar, es demasiado

esperanzador y debe ser priorizado en las politicas de salud rural que estan por venir.

Otro elemento que resalta la investigacion pone en evidencia la relevancia de las
estrategias de innovacion con impacto social de ser consistentes con marcos de politicas publicas
que les brinden sustentabilidad en el tiempo. Las iniciativas aisladas, sin respaldo institucional,
suelen perder efectividad cuando se interrumpe el primer financiamiento. Es por ello que la
vinculacion entre organizaciones sociales, instituciones gubernamentales, sector salud y actores
comunitarios resulta clave para la accion efectiva de las herramientas propuestas, asi como para

su efectivizacion, continuidad, evaluacion y mejora.

Con estos resultados, se pueden proponer lineas futuras de investigacion como el disefio
y testeo de aplicaciones digitales orientadas directamente a entornos rurales, el impacto a largo

plazo de estos nuevos recursos tecnoldgicos en mejoria de la salud de la mujer embarazada o el
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estudio de la brecha digital desde un punto de vista interseccional de género, edad y nivel de
estudios. Asimismo, seria interesante investigar modelos de formacion comunitaria para la

apropiacion tecnoldgica, con perspectiva intercultural y de género.

Desde el enfoque metodologico este trabajo comprobd la idoneidad y efectividad
modelos de analisis estructurales tales como el PLS-SEM, ya que son herramientas apropiadas y
con buenos resultados para el estudio de fendmenos complejos con variables de naturaleza social,
emocional y tecnologica. En definitiva, tanto los valores de confiabilidad, a través del alfa de
Cronbach de 0.791 y 0.913, como la varianza explicada validan los resultados obtenidos por lo
que aporta un sustento estadistico para ser utilizados y validados en futuras investigaciones

similares.

Por otro lado, este estudio ofrece una gran aportacion para el cambio social en el medio
rural, de como las tecnologias emergentes pueden ser un motor de cambio social en estos entornos
si se entienden, aceptan y utilizan desde la o0ptica comunitaria. Por ello, las mujeres del sur de
Veracruz estan abiertas al aprendizaje y la utilizacion de estas herramientas y perciben un
verdadero potencial de estas para mejorar su calidad de vida, su seguridad en el embarazo y su
participacion en autocuidado de su salud. Cuando decimos esto no queremos dejar de indicar que
para que esta situacion concreta a la que nos referimos llegue a su maxima expresion, es necesario
prestarle atencidon también a los desafios estructurales que aun prevalecen en el territorio, como
es la baja conectividad, la escasa capacitacion continua, limitaciones educativas y la ausencia de

politicas que abordan diversas dimensiones sociales.

La innovacion social no puede verse solo como una accion técnica o planificada, sino que
requiere un enfoque amplio, que se adapte al contexto y ponga en el centro a las personas y lo que
son capaces de hacer. Con este trabajo, se abre una perspectiva futura en la que las tecnologias no
sean un privilegio de la ciudad, sino una herramienta de equidad, justicia y cuidado de los
territorios y de la poblacion rural. Es posible, aunque solo si se logra entre todos, es decir, con
voluntad, con inversiones sostenidas, un reconocimiento real de las voces y de las necesidades de

las comunidades.
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